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ಆವೃತಿ್ತ  ಸಂಖೆ್ಯ : 10.2 

1. ಪರಿಚಯ 
 
 

'ಕಂದುಕೊರತೆ' ಎಂಬ ಪದವನ್ನು  ಕಂಪನಿಗೆ ಮೌಖಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಮಾರ್ಗದ 

ಮೂಲಕ ತ್ತಳಿಸಲಾದ ಅತೃಪಿ್ತಯ (ಸಮಥಗನಿೇಯ ಅಥವಾ ಅಸಮಥಗನಿೇಯ) ಅಭಿವೆ ಕಿ್ತ ಎಂದು 

SBFC ಯು ವೆಾ ಖೆ್ಯ ನಿಸುತಿ್ದ. ಇದು ಸಿಬಬ ಂದಿ ಸದಸೆ ರು, ಉತ್ಪ ನ್ು , ಸೇವೆ, ಪರ ಕ್ತರ ಯೆ, ಸೇವಾ 

ವೆೈಫಲೆ , ಅತ್ತಯಾದ ವಿಳಂಬರ್ಳು, ದೇಷರ್ಳು ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರು ಆಡಳಿತ್ದ ಉನ್ು ತ್ 

ಅಧಿಕಾರಿರ್ಳಿಗೆ ದೂರು ನಿೇಡುವ ಉದದ ೇಶಕೆ್ಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿರಬಹುದು. 

 
2. ಉದ್ದ ೀಶ ಮತ್ತು  ವ್ಯಾ ಪ್ತು  

 
 

ಎಲಲ  ಕ್ಕಲ ೈಂಟ್‌ರ್ಳನ್ನು  ಸಿಿ ರವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ನೆ್ಯ ಯಯುತ್ವಾಗಿ ನ್ಡೆಸಿಕೊಳುು ವುದು ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆ 

ಸಲ್ಲಲ ಸುವುದು SBFC ಯ ನಿೇತ್ತಯಾಗಿದ. ಈ ನಿಟಿ್ಟ ನ್ಲ್ಲಲ  ಉದಭ ವಿಸುವ ವಿವಾದರ್ಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು 

SBFC ಯು ಸಂಸಿಯಲ್ಲಲ  ಸೂಕಿವಾದ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಗವಿಧಾನ್ವನ್ನು  ರೂಪ್ತಸಿದ. 

ಈ ಕಾಯಗವಿಧಾನ್ವು ವೆ ವಹಾರ ಪದಧ ತ್ತರ್ಳು, ಸಾಲ ನಿಧಾಗರರ್ಳು, ಸಾಲ ನಿವಗಹಣೆ ಮತಿ್ತ  

ವಸೂಲಾತ್ತ ನಿಧಾಗರರ್ಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ವಿಷಯಕೆ್ಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಉದಭ ವಿಸುವ 

ಎಲಲ  ವಿವಾದರ್ಳನ್ನು  ಆಲ್ಲಸಲಾಗುತಿ್ದ ಮತಿ್ತ  ಅಂತ್ಹ ದೂರು/ಕಂದುಕೊರತೆಗೆ ಪರ ತ್ತಕ್ತರ ಯೆಯನ್ನು  

ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತಿ್ದ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತಿ್ದ. 

 
ಗ್ರರ ಹಕರು ಮಂದಿನ್ ನ್ಯಲೆು  ಸಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ರ್ಳಲ್ಲಲ  ಯಾವುದಾದರೂ ಒಂದರ ಮೂಲಕ ದೂರನ್ನು  
ರವಾನಿಸಬಹುದು 

 
• ಟೇಲ್-ಫ್ರ ೇ ಸಂಖೆ್ಯ  022-6831-3333. ಗ್ರರ ಹಕರು ಸೇಮವಾರದಿಂದ ಶುಕರ ವಾರದ 

ವರೆಗೆ, ಬೆಳಗೆೆ  9:30 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 6 ರವರೆಗೆ, ಶನಿವಾರ ಬೆಳಗೆೆ  9:30 ರಿಂದ 

ಮಧೆಾ ಹು  3:00 ರ್ಂಟೆಯ ವರೆಗೆ ಟೇಲ್-ಫ್ರ ೇ ಸಂಖೆ್ಯ ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು. 

• ಈ ವಿಳಾಸರ್ಳಲ್ಲಲ  ನ್ಮಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಿ: customercare@sbfc.com; 

customercare_dhfl@sbfc.com & customercare_rel@sbfc.com. 

• ನ್ಮಗೆ ಬರೆಯಿರಿ: SBFC ಫೈನ್ಯನ್್ಸ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, ನೆಪ್ಚೂ ನ್ಸ ಎಲ್ಲಮಂಟ, ನೆಲ ಮಹಡಿ, 
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ಆವೃತಿ್ತ  ಸಂಖೆ್ಯ : 10.2 

ಪ್ಲಲ ಟ ಸಂಖೆ್ಯ  F3 & F3-1, ರಸಿ  ಸಂಖೆ್ಯ  22, ವಾಗೆಲ  ಇಂಡಸಿಿ ಿಯಲ್ ಎಸಿ ೇಟ, ಕ್ತಶನ್ಸ 

ನ್ರ್ರ, ಥಾಣೆ ಪಶ್ಚೂ ಮ, ಮಹಾರಾಷಿ ಿ – 400604 

• ಹತಿ್ತರದ SBFC ಫೈನ್ಯನ್್ಸ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ಶಾಖ್ಯಗೆ ಭೇಟ್ಟ ನಿೇಡಿ 

 
ಮೇಲ್ಲನ್ ಚಾನೆಲ್್‌ರ್ಳ ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರು ನೇಂದಾಯಿಸಿರುವ ಎಲಲ  ಪರ ಶ್ನು ರ್ಳು ಮತಿ್ತ  

ದೂರುರ್ಳನ್ನು  ನ್ಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತೃಪಿ್ತಯಾಗುವಂತೆ ಪರಿಶ್ಚೇಲ್ಲಸಲಾಗುತಿ್ದ, ಮೇಲಿ್ಲಚಾರಣೆ 

ಮಾಡಲಾಗುತಿ್ದ ಮತಿ್ತ  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತಿ್ದ. ಎಲಲ  ಕಂದುಕೊರತೆರ್ಳನ್ನು  ಸಮಯೇಚಿತ್ವಾಗಿ 

ಮತಿ್ತ  ನ್ಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಪ್ಚರ್ಗವಾಗಿ ತೃಪಿ್ತಯಾಗುವಂತೆ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದಯೆೇ ಎಂದು 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವುದು ಮಖೆ . ಕಂಪನಿಯ ವಿರುದಧ ದ ದೂರುರ್ಳ ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಸಾವಗಜನಿಕರು 

ಸಂಪಕ್ತಗಸಬಹುದಾದ ಕಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  SBFC ನೆೇಮಿಸಿದ. 

ಎಲಲ  SBFC ಶಾಖ್ಯರ್ಳು / ವೆ ವಹಾರ ನ್ಡೆಯುವ ಸಿ ಳರ್ಳು ತ್ಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಅನ್ನಕೂಲಕೆಾ ಗಿ ಈ 

ಕ್ಕಳಗಿನ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಪರ ಮಖವಾಗಿ ಪರ ದಶ್ಚಗಸುತಿ್ವೆ: 

ಕಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ - ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ನ್ಯಮನಿದೇಗಶ್ಚತ್ ವೆ ಕಿ್ತ 

SBFC ಫೈನ್ಯನ್್ಸ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್., (ಈ ಮೊದಲು SBFC ಫೈನ್ಯನ್್ಸ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ ಎಂಬ 

ಹೆಸರಿತಿ್ತ ), ಮೊದಲ ಮಹಡಿ, C & B ಸೆ ಿ ೇರ್, ಅಂಧೇರಿ ಕಲಾಗ ರಸಿ , ಚಕಲಾ, 

ಅಂಧೇರಿ ಪ್ಚವಗ, ಮಂಬೆೈ - 400059 

 

ದೂರವಾಣಿ - 022 6787 5313, 

ಇಮೇಲ್ ID: management.sbfc@sbfc.com 

ಅಂರ್ವೆೈಕಲೆ ವಿರುವ ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಂದುಕೊರತೆರ್ಳ ಪರಿಹಾರಕೆ್ಕ  SBFC ಆದೆ ತೆ ನಿೇಡುತಿ್ದ. 

ದೈಹಿಕ / ದೃಷಿ್ಟ  ವಿಕಲಚೇತ್ನ್ ದೂರುದಾರರು / ಅರ್ಜಗದಾರರು / ವಿಕಲಚೇತ್ನ್ ವೆ ಕಿ್ತರ್ಳ 
ಕಂದುಕೊರತೆರ್ಳನ್ನು  ತಿ್ ರಿತ್ವಾಗಿ / ಶ್ಚೇಘ್ರ ವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸುವುದನ್ನು  SBFC ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತಿ್ದ. 

ಔಪಚಾರಿಕವಾಗಿ ವಿನ್ಂತ್ತಸಿಕೊಂಡ ಬಳಿಕ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಂರ್ವೆೈಕಲೆ ದ ಪುರಾವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಿದ 
ಬಳಿಕ ಅಂರ್ವೆೈಕಲೆ  ಹಂದಿರುವ ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಂದುಕೊರತೆರ್ಳ ಪರಿಹಾರಕೆ್ಕ  ಆದೆ ತೆ ನಿೇಡಲಾಗುತಿ್ದ. 
ಯಾವುದೇ ಗ್ರರ ಹಕರು ಒಪಪ ಂದ, ಹೆೇಳಿಕ್ಕರ್ಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ದಾಖಲೆರ್ಳ ಮದಿರ ತ್ 
ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ವಿನ್ಂತ್ತಸಿದರೆ, ಅದರ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಈಗ್ರರ್ಲೆೇ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಫಿ್ಟ ಕಾಪ್ತಯಲ್ಲಲ  
ಒದಗಿಸಲಾಗಿದದ ರೆ, ಅಂತ್ಹ ಮದಿರ ತ್ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರ ಕೊೇರಿಕ್ಕಯ ಮೇರೆಗೆ SBFC ಯು 
ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬಹುದು. 
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ಆವೃತಿ್ತ  ಸಂಖೆ್ಯ : 10.2 

 
3. ಕುಂಪನಯುಂದ ಸೀವ್ಯ ಬದಧ ತೆ: 

a) ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗಿನ್ ಎಲಲ  ವೆ ವಹಾರರ್ಳಲ್ಲಲ  ನೆ್ಯ ಯಯುತ್ವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ವತ್ತಗಸುವುದು. 

b) ಉತ್ಪ ನ್ು  ಮತಿ್ತ  ಸೇವೆರ್ಳು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಾನೂನ್ನರ್ಳು ಮತಿ್ತ  ನಿಯಮರ್ಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುವುದನ್ನು  
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವುದು. 

c) ಗ್ರರ ಹಕರ ವೆೈಯಕಿ್ತಕ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಗೌಪೆ ತೆ ಮತಿ್ತ  ಗೌಪೆ ತೆಯನ್ನು  ಕಾಪ್ಲಡಿಕೊಳುು ವುದು. 

d) ಸಾಲರ್ಳ ಎಲಲ  ನಿಯಮರ್ಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತರ್ಳು, ಧಾರಣೆ ನಿರ್ದಿ ಮತಿ್ತ  ಇತ್ರ 
ಶುಲೆ ರ್ಳು ಅನಿ್ ಯವಾಗುವ ನಿಯಂತ್ರ ಕ ಮತಿ್ತ  ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳಿಗೆ 
ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿರುತಿ್ವೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವುದು. 

e) ಎಲಲ  ಶುಲೆ ರ್ಳು ಆ ಶುಲೆ ರ್ಳ ಅನ್ನಸೂಚಿ ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ 
www.sbfc.comನ್ಲ್ಲಲ  ಅಪ್‌ಲೇಡ್ ಮಾಡಲಾದ MITC (ಅತೆ್ ಂತ್ ಪರ ಮಖ 
ನಿಯಮರ್ಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತರ್ಳು) ದಾಖಲೆಯ ಪರ ಕಾರ ಇದ ಎಂದು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವುದು 

f) ಗ್ರರ ಹಕರು ವಿನ್ಂತ್ತಸಿದಾರ್ ಸಾಲದ ಖ್ಯತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಲ  ಸಿ ೇಟ್‌ಮಂಟ್‌ರ್ಳನ್ನು  
ಹಂಚಿಕೊಳುು ವುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವುದು. 

g) ಸಾಲದ ನಿಯಮರ್ಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತರ್ಳಲ್ಲಲ  ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆರ್ಳನ್ನು  ಮಾಡುವ 
ಮೊದಲು ಸಿಿ ೇಕಾರಾಹಗ ಸಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ರ್ಳ ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುವುದನ್ನು  
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವುದು 
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4. ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯೆ / ವಿವಿಧ ಸೀವ್ಯ ವಿನುಂತಿಗಳ ಪರಿಹಾರಕ್ಕಾ ಗಿ ಕ್ಕಲಮಿತಿಗಳು: 
 

ಸೀವ್ಯ ವಿನುಂತಿ / ಪರ ಶೆ್ನ  / ದೂರು ಪರ ಕ್ಕರ ಪರಿಹಾರ / ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯ 
ಕ್ಕಲಮಿತಿ 

ವಿಮಯ ಪರ ತ್ತ T + 3 
NOC ಪತ್ರ  T + 3 
ದಾಖಲೆರ್ಳ ಛಾಯಾಪರ ತ್ತ T + 14 
ಆಸಿಿಯ ಮೂಲ ದಾಖಲೆರ್ಳು T + 30 
PDC ಚಕ್ ಸಂಬಂಧಿತ್ T + 30 
MODT ರದದ ತ್ತ T + 7 
ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತ್ರ  T + 14 
ವಗ್ರಗವಣೆ/ಸಿಾ ರ್ತ್ ಪತ್ರ  T + 3 
ಹರಾರ್ಜಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ T + 3 
ರದದ ತ್ತ ಪತ್ರ  T + 3 
ಹೆಸರು ಅನ್ನಮೊೇದನೆಗ್ರಗಿ ಷೇರು ಪರ ಮಾರ್ಪತ್ರ  T + 14 
FCL ಅರ್ತೆ್ ವಿದ T + 21 
LOD ಅರ್ತೆ್ ವಿದ T + 7 
ಬಡಿಿ  ಪರ ಮಾರ್ಪತ್ರ  ವಿನ್ಂತ್ತ T + 3 
ಖ್ಯತೆರ್ಳ ಸಿ ೇಟ್‌ಮಂಟ-SOA ಅಥವಾ ಮರುಪ್ಲವತ್ತ 
ವೆೇಳಾಪಟಿ್ಟ  

T + 3 

LOD T+14 
ಹೆಚ್ಚೂ ವರಿ EMI ಮರುಪ್ಲವತ್ತ ವಿನ್ಂತ್ತ T + 5 
ವಿಮ ಮರುಪ್ಲವತ್ತ ವಿನ್ಂತ್ತ T + 15 
ಮರರ್ ಪರ ಯೇಜನ್ದ ಕ್ಕಲ ೈಮ್ T + 14 
ಮರುಪ್ಲವತ್ತ ವಿನ್ಂತ್ತ T + 7 
ಜನ್ಯಂರ್ ಸಿಿ ತ್ತ ನ್ವಿೇಕರರ್ ವಿನ್ಂತ್ತ T + 3 
ಬೆ್ಯರೇ ನ್ವಿೇಕರರ್ T + 21 
CERSIA ನ್ವಿೇಕರರ್ ವಿನ್ಂತ್ತ T+7 
EMI T + 3 
NACH ಸಕ್ತರ ಯಗೊಳಿಸುವಿಕ್ಕ T + 30 
ಶುಲೆ ರ್ಳು ನಿೇಡಿಕ್ಕ/ಭಾರ್ಶಃ ಪ್ಲವತ್ತ T + 14 
ತ್ತೇರುವಳಿ ಮಂದೂಡಿಕ್ಕ T + 7 
PMAY T + 3 
ವಿತ್ರಣೆ/ ಸಂಬಂಧಿತ್ T + 7 
ವಿಮ ರದದ ತ್ತ T + 7 
ROI/ಅವಧಿ T + 3 
GST ಇನ್ಸ್‌ವಾಯ್್ಸ ವಿನ್ಂತ್ತ T + 7 
ಸಾಲ ರದದ ತ್ತ T + 21 
ಕಾನೂನ್ನ /ಸಂರ್ರ ಹ/ಚಿನ್ು  ಬಿಡುರ್ಡೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ T + 3 
ಶಾಖ್ಯ ಅಥವಾ ಉದೆ ೇಗಿ ಪರ ತ್ತಕ್ತರ ಯೆ T + 3 
ಮೇಲೆ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಕಾಲಮಿತ್ತರ್ಳು ವಾಸಿವಿಕ ವೆ ವಹಾರ ದಿನ್ರ್ಳು/ರ್ಂಟೆರ್ಳು ಎಂಬುದನ್ನು  ದಯವಿಟಿ್ಟ  
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ರ್ಮನಿಸಿ  



ಆವೃತಿ್ತ  ಸಂಖೆ್ಯ : 10.2 

5. ಗ್ರರ ಹಕರ ಬಾಧಾ ತೆ : 

a. ಖ್ಯತೆಯ ಸಿ ೇಟ್‌ಮಂಟ್‌ರ್ಳನ್ನು  ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಪರಿಶ್ಚೇಲ್ಲಸುವುದು ಮತಿ್ತ  
ವೆ ತೆ್ಯ ಸವಿದದ ರೆ ವಹಿವಾಟ್ಟ ನ್ಡೆದು 15 ದಿನ್ರ್ಳ ಒಳಗೆ ಅದನ್ನು  ರ್ಮನ್ಕೆ್ಕ  ತ್ರುವುದು. 

b. ಯಾವುದೇ ಖ್ಯಲ್ಲ ದಾಖಲೆ ಅಥವಾ ಖ್ಯಲ್ಲ ಚಕ್್‌ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬಾರದು. 
c. ನಿರ್ದಿತ್ ದಿನ್ಯಂಕದಂದು ಸಾಲದ EMI ಅನ್ನು  ಮಾನೆ್  ಮಾಡಲು ಬೆಾ ಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯಲ್ಲಲ  
ಸಾಕಷಿ್ಟ  ಶ್ಚಲೆು  ಕಾಪ್ಲಡಿಕೊಳುು ವುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಿು . 

d. ಆನ್ಸ್‌ಬೇಡಿಗಂಗ್ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ಹಾಗೂ ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಲ  ಅನಿ್ ಯವಾಗುವ 
ಬೌನ್್ಸ ಶುಲೆ ರ್ಳು, ದಂಡ ಶುಲೆ ರ್ಳು ಇತೆ್ಯ ದಿ ಶುಲೆ ರ್ಳನ್ನು  ಪ್ಲವತ್ತಸಿ. 

e. ವಿಳಾಸ, ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆ್ಯ  ಮಂತ್ಯದ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆರ್ಳ ಬಗೆೆ  
ಅರ್ತೆ್ ವಿರುವಂತೆ ಮಾನೆ್ವಾದ ಪುರಾವೆರ್ಳಂದಿಗೆ ಕಂಪನಿಗೆ ತ್ಕ್ಷರ್ ತ್ತಳಿಸಿ. 

f. ಕಂಪನಿಯು ಅನ್ನಮೊೇದಿಸಿದ ಪ್ಲವತ್ತ ಮಾರ್ಗರ್ಳ ಮೂಲಕ ಮಾತ್ರ  ಹರ್ವನ್ನು  
ವಗ್ರಗಯಿಸಲಾಗಿದ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಿು , ಯಾವುದೇ ವೆೈಯಕಿ್ತಕ ಉದೆ ೇಗಿ 
ಅಥವಾ ಮೂರನೆೇ ವೆ ಕಿ್ತಯ ಪರ ತ್ತನಿಧಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಬೆಾ ಂಕ್ ಖ್ಯತೆಯಲ್ಲಲ  
ಯಾವುದೇ ಪ್ಲವತ್ತಯನ್ನು  ಮಾಡಬಾರದು. 

g. ಆನ್ಸ್‌ಬೇಡಿಗಂಗ್್‌ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ಹಂಚಿಕೊಳು ಲಾದ ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ 
www.sbfc.com  ನ್ಲ್ಲಲ  ನ್ಲ್ಲಲ  ಲಭೆ್ ವಿರುವ MITC (ಅತೆ್ ಂತ್ ಪರ ಮಖ ನಿಯಮರ್ಳು ಮತಿ್ತ  
ಷರತಿ್ತ ) ದಾಖಲೆಯನ್ನು  ಆನ್ಸ್‌ಬೇಡಿಗಂಗ್ ಸಮಯದಲ್ಲಲ  ಹಂಚಿಕೊಂಡ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ 
ಮತಿ್ತ  ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತ್ರ ದಂದಿಗೆ ಪರಿಶ್ಚೇಲ್ಲಸಿ. 

h. ಎಲಲ  ಸೇವಾ ವಿನ್ಂತ್ತರ್ಳು / ದೂರುರ್ಳು / ಪರ ಶ್ನು ರ್ಳಿಗ್ರಗಿ ಈ ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಲ  
ಉಲೆಲ ೇಖಿಸಲಾದ ಸೇವಾ ಚಾನ್ಲ್್‌ರ್ಳು / ಇಮೇಲ್ ID ರ್ಳನ್ನು  ಮಾತ್ರ  
ಸಂಪಕ್ತಗಸಲು. 

 
6. RBI ಸುಂಯೀಜಿತ ಓುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೀಜನೆ, 2021 - ಪರ ಮುಖ ವೈಶಿಷ್್ಟ ಾ ಗಳು 

 
ಭಾರತ್ತೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬೆಾ ಂಕ್ (RBI) ನ್ವೆಂಬರ್ 12, 2021 ರಂದು ಹರಡಿಸಿದ ಅಧಿಸೂಚನೆ 

ಉಲೆಲ ೇಖ ಸಂಖೆ್ಯ  CEPD. PRD. No. S873/13.01.001/2021-22 ರಲ್ಲಲ  ಮೂರು ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ 

ಯೇಜನೆರ್ಳನ್ನು  ಸಂಯೇರ್ಜಸಿದ, ಅಂದರೆ (i) ಜುಲೆೈ 01, 2017 ರವರೆಗೆ ತ್ತದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ 

ಬೆಾ ಂಕ್ತಂಗ್ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಯೇಜನೆ, 2006; (ii) ಬೆಾ ಂಕ್ಕೇತ್ರ ಹರ್ಕಾಸು ಕಂಪನಿರ್ಳಿಗ್ರಗಿ 

ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಯೇಜನೆ, 2018; ಮತಿ್ತ  (iii) ಡಿರ್ಜಟಲ್ ವಹಿವಾಟ್ಟರ್ಳಿಗ್ರಗಿ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ 

ಯೇಜನೆ, 2019 ಅನ್ನು  ರಿಸರ್ವಗ ಬೆಾ ಂಕ್ - ಇಂಟ್ಟಗೆರ ೇಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಯೇಜನೆ, 2021 

(ಯೇಜನೆ) ಜೊತೆಗೆ ಸಂಯೇರ್ಜಸಲಾಗಿದ. ಮಾಸಿರ್ ನಿದೇಗಶನ್ - ಭಾರತ್ತೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬೆಾ ಂಕ್ 

http://www.sbfc.com/
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(ನಿಯಂತ್ತರ ತ್ ಘ್ಟಕರ್ಳಿಗೆ ಆಂತ್ರಿಕ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ) ನಿದೇಗಶನ್ರ್ಳು, 2023 ಅನ್ನು  ಕೂಡ RBI 

ಡಿಸಂಬರ್ 29, 2023 ರಂದು ಹರಡಿಸಿತಿ್ತ . 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಕುಂಪನಯಲಿ್ಲ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವುದು: 
 

ದೂರು ಇದದ ಲ್ಲಲ , ಗ್ರರ ಹಕರು ಕಂಪನಿಯ ಪರ ಧಾನ್ ಕಚೇರಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಶಾಖ್ಯರ್ಳಲ್ಲಲ ರುವ 

ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಘ್ಟಕಕೆ್ಕ  ಸೇವೆಯಲ್ಲಲ  ಆಗಿರುವ ಕೊರತೆಯ ಕರಿತ್ತ ಲ್ಲಖಿತ್ ದೂರು ನಿೇಡಬಹುದು. 
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ಒುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ ಅವರಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರು ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುವುದು: 

(1) ಪೇಟಗಲ್ ( https://cms.rbi.org.in ) ಮೂಲಕ ಅರ್ತೆ್ ವಿರುವ ಸಿ ರೂಪದಲ್ಲಲ  

ಆನ್ಸ್‌ಲೆೈನ್ಸ್‌ನ್ಲ್ಲಲ  ದೂರನ್ನು  ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದು. 

(2) ದೂರನ್ನು  ಭೌತ್ತಕ ರೂಪದಲ್ಲಲ  ಸಲ್ಲಲ ಸಿದದ ರೆ, ದೂರುದಾರರು ಅದಕೆ್ಕ  ಸರಿಯಾಗಿ ಸಹಿ 

ಮಾಡಬೆೇಕ ಮತಿ್ತ  ನಿರ್ದಿತ್ ಸಿ ರೂಪದಲ್ಲಲ  "ಭಾರತ್ತೇಯ ರಿಸರ್ವಗ ಬೆಾ ಂಕ್, 4 ನೆೇ 

ಮಹಡಿ, ಸಕಿರ್ 17, ಚಂಡಿೇರ್ಢ - 160017" ಈ ವಿಳಾಸದಲ್ಲಲ  ಸಿಾಪ್ತಸಲಾದ "ಕ್ಕೇಂದಿರ ೇಕೃತ್ 

ಸಿಿ ೇಕೃತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಪರ ಕ್ತರ ಯೆ ಕ್ಕೇಂದರ " ಕೆ್ಕ  ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. 

(3) ಭೌತ್ತಕ ಮತಿ್ತ  ಇಮೇಲ್ ದೂರುರ್ಳ ಸಿಿ ೇಕೃತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಆರಂಭಿಕ ಪರ ಕ್ತರ ಯೆಗ್ರಗಿ RBI, 

ಚಂಡಿೇರ್ಢದಲ್ಲಲ  ಕ್ಕೇಂದಿರ ೇಕೃತ್ ಸಿಿ ೇಕೃತ್ತ ಮತಿ್ತ  ಪರ ಕ್ತರ ಯೆ ಕ್ಕೇಂದರ ವನ್ನು  ಸಿಾಪ್ತಸಲಾಗಿದ. 

(4) ಮಿೇಸಲಾದ ಇ-ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೇ ಭಾಷಯಲ್ಲಲ  ದೂರನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಬಹುದು– 
crpc@rbi.org.in. 

(5) ದೂರು ಸಲ್ಲಲ ಸಲು ದೂರುದಾರರಿಗೆ ಮಾರ್ಗದಶಗನ್ ನಿೇಡಲು ಸಂಪಕಗ ಕ್ಕೇಂದರ ವಂದು 

ಟೇಲ್-ಫ್ರ ೇ ಸಂಖೆ್ಯ  - 14448 (ಬೆಳಗೆೆ  9:30 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 5:15 ರವರೆಗೆ) ಯಂದಿಗೆ 

ಹಿಂದಿ, ಇಂಗಿಲ ಷ್ ಮತಿ್ತ  ಎಂಟ್ಟ ಪ್ಲರ ದೇಶ್ಚಕ ಭಾಷರ್ಳಲ್ಲಲ  ಸೇವೆ ಒದಗಿಸುತಿ್ತದ. 

ಗಮನಸಿ: ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಮಂದ ತ್ರಬಹುದಾದ ಮತಿ್ತ  ಈ ಕರಿತ್ತ ಓಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ 

ತ್ತೇಪುಗ ನಿೇಡಬಹುದಾದ ವಿವಾದದ ಮೊತಿ್ಕೆ್ಕ  ಯಾವುದೇ ಮಿತ್ತ ಇರುವುದಿಲಲ . 

ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ದೂರು ನಿೇಡುವ ಮೊದಲು ದೂರುದಾರರು, ನಿಯಂತ್ತರ ತ್ ಘ್ಟಕಕೆ್ಕ  

(RE) ದೂರು ಬರೆಯಬೆೇಕ: 

• ಒಂದು ತ್ತಂರ್ಳಳಗೆ ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಉತಿ್ರವನ್ನು  ಸಿಿ ೇಕರಿಸದಿದದ ರೆ, ಅಥವಾ RE OR 

ಅವರು ದೂರನ್ನು  ಸಂಪ್ಚರ್ಗವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾರ್ಶಃ ತ್ತರಸೆ ರಿಸಿದರೆ, ನಿೇಡಿರುವ 

ಉತಿ್ರದಿಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು ತೃಪಿರಾರ್ದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ RE ಯವರು ದೂರು ಸಿಿ ೇಕರಿಸಿದ 30 

ದಿನ್ರ್ಳ ಒಳಗೆ ಅವರು ಯಾವುದೇ ಉತಿ್ರವನ್ನು  ಸಿಿ ೇಕರಿಸದಿದದ ರೆ; 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಉತಿ್ರವನ್ನು  ಸಿಿ ೇಕರಿಸಿದ ಒಂದು ವಷಗ ಮತಿ್ತ  30 ದಿನ್ರ್ಳಿಗೆ 

ಮಿೇರದ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ್‌ಗೆ ದೂರು ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದು. 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
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• ಹೆೇಳಲಾದ ದೂರು ಈಗ್ರರ್ಲೆೇ ಯಾವುದೇ ನೆ್ಯಯಾಲಯ, ನೆ್ಯ ಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ 

ಮಧೆ್ ಸಿಿ ಕ್ಕದಾರರು ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ವೆೇದಿಕ್ಕ ಅಥವಾ ಪ್ಲರ ಧಿಕಾರದ ಮಂದ 

ಬಾಕ್ತ ಇದದ ರೆ; ಅಥವಾ, ಯಾವುದೇ ನೆ್ಯಯಾಲಯ, ನೆ್ಯ ಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ 

ಮಧೆ್ ಸಿಿ ಕ್ಕದಾರರು ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ವೆೇದಿಕ್ಕ ಅಥವಾ ಪ್ಲರ ಧಿಕಾರದಿಂದ 
ಅಹಗತೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಇತೆ್ ಥಗಪಡಿಸಲಾಗಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ವೆ ವಹರಿಸಲಾಗಿದದ ರೆ 
ಗ್ರರ ಹಕರು ದೂರು ಸಲ್ಲಲ ಸಬಾರದು. 

ಷ್ಟರತ್ತು  10 - ದೂರನೆ್ನ  ನವವಹಿಸದಿರಲು ಕ್ಕರಣಗಳು 
 

(a) ಸೇವೆಯಲ್ಲಲ  ಆಗಿರುವ ಕೊರತೆಯ ಬಗೆೆ  ಯಾವುದೇ ದೂರು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ ವಿಷಯರ್ಳಲ್ಲಲ  

ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಇರುವುದಿಲಲ : ನಿಯಂತ್ತರ ತ್ ಘ್ಟಕದ ವಾಣಿಜೆ  ತ್ತೇಪುಗ/ವಾಣಿಜೆ  

ನಿಧಾಗರ; 

(b) ಹರಗುತಿ್ತಗೆ ಒಪಪ ಂದಕೆ್ಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾರಾಟಗ್ರರ ಮತಿ್ತ  ನಿಯಂತ್ತರ ತ್ ಘ್ಟಕದ ನ್ಡುವಿನ್ ವಿವಾದ; 
(c) ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ್‌ಗೆ ನೆೇರವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸದ ದೂರು; 

(d) ನಿಯಂತ್ತರ ತ್ ಘ್ಟಕದ ಆಡಳಿತ್ ಅಥವಾ ಕಾಯಗನಿವಾಗಹಕರ ವಿರುದಧ ದ ಸಾಮಾನೆ್  ದೂರುರ್ಳು; 
(e) ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ ಪ್ಲರ ಧಿಕಾರದ ಆದೇಶರ್ಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ 

ನಿಯಂತ್ತರ ತ್ ಘ್ಟಕವು ಕರ ಮವನ್ನು  ಪ್ಲರ ರಂಭಿಸುವ ವಿವಾದ; 

(f) ರಿಸರ್ವಗ ಬೆಾ ಂಕ್್‌ನ್ ನಿಯಂತ್ರ ಕ ವೆಾ ಪಿ್ತಯಲ್ಲಲ  ಇಲಲ ದ ಸೇವೆ; 
(g) ನಿಯಂತ್ತರ ತ್ ಘ್ಟಕರ್ಳ ನ್ಡುವಿನ್ ವಿವಾದ; ಮತಿ್ತ  
(h) ನಿಯಂತ್ತರ ತ್ ಘ್ಟಕದ ಉದೆ ೇಗಿ-ಉದೆ ೇರ್ದಾತ್ರ ಸಂಬಂಧ್ವನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡ ವಿವಾದ. 

 
ಒುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಹೀಗೆ ನರ್ಧವರ ತೆಗೆದುಕೊಳುು ತ್ತು ರೆ? 

 
• ಸೇವೆಯಲ್ಲಲ ನ್ ಕೊರತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರುರ್ಳನ್ನು  ಮಾತ್ರ  ಪರಿರ್ಣಿಸುತಿ್ಯರೆಯೆೇ? 

• ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಮಂದ ನ್ಡೆಯುವ ಪರ ಕ್ತರ ಯೆರ್ಳು ಸಾರಾಂಶ ಸಿ ರೂಪದಲ್ಲಲ ರುತಿ್ವೆ; 

• ರಾರ್ಜ ಮೂಲಕ ಇತೆ್ ಥಗ - ದೂರುದಾರ ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನಿಯ ನ್ಡುವೆ ಪರಸಪ ರ ಒಪಪ ಂದದ 

ಮೂಲಕ ರಾರ್ಜ ಅಥವಾ ಮಧೆ್ ಸಿಿ ಕ್ಕಯ ಮೂಲಕ ದೂರಿನ್ ಇತೆ್ ಥಗವನ್ನು  

ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಅವರು ಉತಿೆೇರ್ಜಸುತಿ್ಯರೆ; 

• ಒಂದು ವೆೇಳೆ, RE ರ್ಳು 15 ದಿನ್ರ್ಳ ಒಳಗೆ ಪೇಷಕ ದಾಖಲೆರ್ಳಂದಿಗೆ ಉತಿ್ರವನ್ನು  
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ಸಲ್ಲಲ ಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಅವರು ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಲ  ಲಭೆ್ ವಿರುವ 

ಪುರಾವೆರ್ಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಏಕಪಕ್ತಷ ೇಯವಾಗಿ ಮಂದುವರಿಯಬಹುದು ಮತಿ್ತ  ಸೂಕಿ 
ಆದೇಶವನ್ನು  ಅಥವಾ ತ್ತೇಪಗನ್ನು  ನಿೇಡಬಹುದು 

• ಯಾವುದೇ ಇತೆ್ ಥಗಕೆ್ಕ  ಬಾರದಿದದ ರೆ, ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಅಂತ್ಹ ತ್ತೇಪುಗ/ಆದೇಶವನ್ನು  

ಅಂಗಿೇಕರಿಸಲು ಇರುವ ಕಾರರ್ರ್ಳಂದಿಗೆ ದೂರನ್ನು  ಅನ್ನಮತ್ತಸುವ ಅಥವಾ 

ತ್ತರಸೆ ರಿಸುವ ತ್ತೇಪುಗ/ಆದೇಶವನ್ನು  ನಿೇಡಬಹುದು; 

• ಇದರ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ದೂರುದಾರರು ಅನ್ನಭ್ವಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ನ್ಷಿ ಕೆ್ಕ , 

ಒಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ 20 ಲಕ್ಷ ರೂಪ್ಲಯಿರ್ಳವರೆಗೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ನಿೇಡುವ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  

ಹಂದಿರುತಿ್ಯರೆ, ಜೊತೆಗೆ ದೂರುದಾರರ ಸಮಯ, ಖಚ್ಚಗ ಮತಿ್ತ  ದೂರುದಾರರು 

ಅನ್ನಭ್ವಿಸಿದ ಕ್ತರುಕಳ/ಮಾನ್ಸಿಕ ಯಾತ್ನೆಗೆ ಒಂದು ಲಕ್ಷ ರೂಪ್ಲಯಿರ್ಳವರೆಗೆ 

ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ನಿೇಡುವ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಹಂದಿರುತಿ್ಯರೆ. 

• ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ ಸಂದಭ್ಗರ್ಳಲ್ಲಲ  ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದ ಎಂದು ಪರಿರ್ಣಿಸಲಾಗುತಿ್ದ: 
a. ಓಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಮಧೆ್ ಪರ ವೆೇಶದ ನ್ಂತ್ರ ನಿಯಂತ್ತರ ತ್ ಸಂಸಿಯು 

ದೂರುದಾರರಂದಿಗೆ ಇದನ್ನು  ಇತೆ್ ಥಗಪಡಿಸಿದ; ಅಥವಾ 

b. ದೂರುದಾರರು ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬೆೇರೆ ರಿೇತ್ತಯಲ್ಲಲ  (ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದು) 

ದೂರುದಾರರ ದೂರು ಪರಿಹಾರದ ವಿಧಾನ್ ಮತಿ್ತ  ವೆಾ ಪಿ್ತಯು ತೃಪಿ್ತಕರವಾಗಿದ 

ಎಂದು ಒಪ್ತಪ ಕೊಂಡಿದಾದ ರೆ; ಅಥವಾ 

c. ದೂರುದಾರರು ಸಿ ಯಂಪ್ರ ೇರಣೆಯಿಂದ ದೂರನ್ನು  ಹಿಂತೆಗೆದುಕೊಂಡಿದಾದ ರೆ. 

 
ಗಮನಸಿ: ಮೇಲ್ಲನ್ ಷರತಿ್ತ  10 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಪರ ಕರರ್ವು ನಿವಗಹಿಸಲಾರ್ದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ ಸಲಹೆರ್ಳನ್ನು  
ನಿೇಡುವ ಅಥವಾ ಮಾರ್ಗದಶಗನ್ ಪಡೆಯುವ ಸಿ ರೂಪದಲ್ಲಲ ದದ ರೆ, ಓಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಅವರು ಯಾವುದೇ 
ಹಂತ್ದಲ್ಲಲ  ದೂರನ್ನು  ತ್ತರಸೆ ರಿಸಬಹುದು. ಅಥವಾ ಸೇವೆಯಲ್ಲಲ  ಯಾವುದೇ ಕೊರತೆ ಅಥವಾ ದೂರುದಾರರಿಗೆ 
ಯಾವುದೇ ಆರ್ಥಗಕ ನ್ಷಿ  ಅಥವಾ ಹಾನಿ ಇಲಲ  ಎಂದು ಅವರು ಕಂಡುಕೊಂಡರೆ 

 
ಗ್ರರ ಹಕರು ಓುಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಅವರ ನರ್ಧವರದಿುಂದ ತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರೆ ಮೀಲಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದ್ೀ? 

 
• ಹೌದು, ಓಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ನಿಧಾಗರದ ಮೇಲೆ ಮೇಲಮ ನ್ವಿ ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದಾಗಿದ; 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ಓಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಅವರ ನಿಧಾಗರದಿಂದ ತೃಪಿರಾರ್ದಿದದ ರೆ, ತ್ತೇಪುಗ 
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ಸಿಿ ೇಕರಿಸಿದ ಅಥವಾ ದೂರನ್ನು  ತ್ತರಸೆ ರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ರ್ಳ ಒಳಗೆ 

ಅವರು ಮೇಲಮ ನ್ವಿ ಪ್ಲರ ಧಿಕಾರಕೆ್ಕ  ಮೇಲಮ ನ್ವಿ ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದು. 

• ದಾಖಲೆರ್ಳು ಮತಿ್ತ  ಸಕಾಲ್ಲಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ತೃಪಿ್ತಕರವಾಗಿ ಒದಗಿಸದಿರುವುದಕೆಾ ಗಿ 
ಓಂಬುಡ್್್‌ಮನ್ಸ ಅವರು ತ್ತೇಪುಗ ನಿೇಡಿದ ಸಂದಭ್ಗರ್ಳಲ್ಲಲ  ನಿಯಂತ್ತರ ತ್ ಘ್ಟಕವು 

ಮೇಲಮ ನ್ವಿ ಸಲ್ಲಲ ಸುವ ಯಾವುದೇ ಹಕೆನ್ನು  ಹಂದಿರುವುದಿಲಲ . 

• ಅಧೆ್ ಕ್ಷರು / ವೆ ವಸಿಾಪಕ ನಿದೇಗಶಕರು / CEO ಅವರ ಅನ್ನಮೊೇದನೆಯ ನ್ಂತ್ರ, 

ಆದೇಶ ಪತ್ರ ವನ್ನು  RBI ಸಿಿ ೇಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ರ್ಳ ಒಳಗೆ ಮೇಲಮ ನ್ವಿ 

ಸಲ್ಲಲ ಸಬಹುದು; 

• ಸಂಯೇರ್ಜತ್ ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ , ಗ್ರರ ಹಕ ಶ್ಚಕ್ಷರ್ ಮತಿ್ತ  ರಕ್ಷಣಾ 

ಇಲಾಖ್ಯಯ ಉಸಿುವಾರಿ ಹಂದಿರುವ RBI ಯ ಕಾಯಗನಿವಾಗಹಕ 

ನಿದೇಗಶಕರು ಮೇಲಮ ನ್ವಿ ಪ್ಲರ ಧಿಕಾರವಾಗಿರುತಿ್ಯರೆ. 

• ಯಾವುದೇ ಹಂತ್ದಲ್ಲಲ  ಪರಿಹಾರಕೆಾ ಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರು ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ 

ನೆ್ಯಯಾಲಯ/ವೆೇದಿಕ್ಕ/ಪ್ಲರ ಧಿಕಾರವನ್ನು  ಸಂಪಕ್ತಗಸಲು ಸಿಾ ತ್ಂತ್ರ ೆ  ಹಂದಿರುತಿ್ಯರೆ. 

 
ಸೂಚನೆ: ಯೇಜನೆಯ ಹೆಚಿೂ ನ್ ವಿವರರ್ಳಿಗ್ರಗಿ ಮತಿ್ತ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಂಪಕ್ತಗಸಬಹುದಾದ 

ಕಂಪನಿಯ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸಕೆಾ ಗಿ ನಿೇವು http://sbfc.com ಅನ್ನು  ಸಹ 

ಉಲೆಲ ೇಖಿಸಬಹುದು  

 
ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾರ್ಗದಶಗನ್ ನಿೇಡುವ ಅರ್ತೆ್ ವಿದದ ಲ್ಲಲ  ಸಿದಧ  ಉಲೆಲ ೇಖಕೆಾ ಗಿ ನ್ವೆಂಬರ್ 12, 2021 

ರಂದು ಬಿಡುರ್ಡೆಯಾದ RBI ಸುತಿ್ೇಲೆ ಸಂಖೆ್ಯ  CEPD. PRD. No. S873/13.01.001/2021-22 

ಇದರ ಪರ ತ್ತಯನ್ನು  ಇಟಿ್ಟಕೊಳು ಲು ನಿಮಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದ. 

 
7. ಕುಂಪನಯ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಕರಿಯ ಸುಂಪಕವ ವಿವರಗಳನೆ್ನ  ಕೆಳಗೆ ನೀಡಲಾಗಿದ್: 

 

http://sbfc.com/
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ಕೆೀುಂದರ  

ಕುಂಪನಯ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಕರಿಯ ಹಸರು 
ಮತ್ತು  ಸುಂಪಕವ ವಿವರಗಳು 

 
ನ್ಯಾ ಯವ್ಯಾ ಪ್ತು ಯ ಪರ ದ್ೀಶ 

 
 
 
 
HO @ 
ಮಂಬೆೈ 

ವೆ ವಸಿಾಪಕರು, ಗ್ರರ ಹಕರ ಆರೆೈಕ್ಕ 

SBFC ಫೈನ್ಯನ್್ಸ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (ಈ ಮೊದಲು 

SBFC ಫೈನ್ಯನ್್ಸ ಪ್ರ ೈವೆೇಟ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ 

ಆಗಿತಿ್ತ ), ನೆಪ್ಚೂ ನ್ಸ ಎಲ್ಲಮಂಟ, ನೆಲ 

ಮಹಡಿ, ಪ್ಲಲ ಟ ಸಂಖೆ್ಯ  F3 & F3-1, ರಸಿ  

ಸಂಖೆ್ಯ  22, ವಾಗೆು  ಇಂಡಸಿಿ ಿಯಲ್ ಎಸಿ ೇಟ, 

ಕ್ತಶನ್ಸ ನ್ರ್ರ, ಥಾಣೆ ಪಶ್ಚೂ ಮ, ಮಹಾರಾಷಿ ಿ - 

400604 

ಟೇಲ್ ಫ್ರ ೇ ಸಂಖೆ್ಯ : 022 68313333 

ಇಮೀಲ್ : customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 
ಪೆ್ಲ ನ್ಸ ಇಂಡಿಯಾ 

 
 
 
 
 
HO @ 
ಮಂಬೆೈ 

ಅಗಿು ವೆೇಶ್ ಕಮಾರ್ - ಪರ ಧಾನ್ ನೇಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ ಇಮೇಲ್: 

principalnodalofficer@sbfc.com 

ಶ್ಚರ ೇ ಅಜಯ್ಸ ಅಶಿ್ಚ ಕರ್ - ಕಂದುಕೊರತೆ 

ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ 

SBFC ಫೈನ್ಯನ್್ಸ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್., 

ಘ್ಟಕ ಸಂಖೆ್ಯ  103 ಮೊದಲ ಮಹಡಿ, C & 

B ಚೌಕ, ಅಂಧೇರಿ ಕಲಾಗ ರಸಿ , ಚಕಲಾ, 

ಅಂಧೇರಿ ಪ್ಚವಗ, ಮಂಬೆೈ-400059 

ದೂರವಾಣಿ: 022-67875313 
ಇಮೇಲ್: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 
ಪೆ್ಲ ನ್ಸ ಇಂಡಿಯಾ 

mailto:customercare@sbfc.com
mailto:principalnodalofficer@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com
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ಚನೆು ೈ 

 
ಮಾಮಿಡಿ ಭಾಸ್ಕ ರ ಕುಮಾರ್ 
ಇಮೇಲ್: nodalofficersouth@sbfc.com 

ತ್ಮಿಳುನ್ಯಡು, ಅಂಡಮಾನ್ಸ ಮತಿ್ತ  
ನಿಕೊೇಬಾರ್ ದಿಿ ೇಪರ್ಳು, ಕನ್ಯಗಟಕ, 
ಆಂಧ್ರ ಪರ ದೇಶ, ತೆಲಂಗ್ರರ್, ಕ್ಕೇರಳ, 
ಲಕ್ಷದಿಿ ೇಪ ಕ್ಕೇಂದಾರ ಡಳಿತ್ ಪರ ದೇಶ 
ಮತಿ್ತ  ಪುದುಚೇರಿ ಕ್ಕೇಂದಾರ ಡಳಿತ್ 
ಪರ ದೇಶ 

 
 
ಮಂಬೆೈ 

 

ಪರ ಜೆಞ ೇಶ್ ಸೇನೆರ್ಜ 
ಇಮೇಲ್: nodalofficerwest@sbfc.com 

ಮಹಾರಾಷಿ ಿ, ಗೊೇವಾ, ಗುಜರಾತ್, 
ಮಧೆ್ ಪರ ದೇಶ, ಛತಿ್ತೇಸ್‌ರ್ಢ, ದಾದಾರ  
ಮತಿ್ತ  ನ್ರ್ರ ಹವೆೇಲ್ಲ, ದಮನ್ಸ 
ಮತಿ್ತ  ದಿಯು ಕ್ಕೇಂದಾರ ಡಳಿತ್ 
ಪರ ದೇಶರ್ಳು 

 
 
ನ್ವ

ದಹ

ಲ್ಲ 

 
ಶಶ್ಚ ಬೆಲಿಾಲ್ 

ಇಮೇಲ್: nodalofficernorth@sbfc.com 

ದಹಲ್ಲ, ಉತಿ್ರ ಪರ ದೇಶ, 
ಉತಿ್ರಾಖಂಡ, ಹರಿಯಾರ್, 
ಪಂಜಾಬ, ಚಂಡಿೇರ್ಢ 
ಕ್ಕೇಂದಾರ ಡಳಿತ್ ಪರ ದೇಶ ಹಿಮಾಚಲ 
ಪರ ದೇಶ, ಮತಿ್ತ  ರಾಜಸಿಾನ್ ಮತಿ್ತ  
ಜಮಮ  ಮತಿ್ತ  ಕಾಶ್ಚಮ ೇರ ರಾಜೆ  

 
 
ಬಿಹಾರ 

 
ಅಖಿಲೆೇಶ್ ಕಮಾರ್ 

ಇಮೇಲ್: nodalofficereast@sbfc.com 

ಪಶ್ಚೂ ಮ ಬಂಗ್ರಳ, ಸಿಕೆ್ತಂ, ಒಡಿಶಾ, 
ಅಸ್ಾ ಂ, ಅರುಣಾಚಲ ಪರ ದೇಶ, 
ಮಣಿಪುರ, ಮೇಘಾಲಯ, 
ಮಿಜೊೇರಾಂ, ನ್ಯಗ್ರಲೆಾ ಂಡ್, 
ತ್ತರ ಪುರ, ಬಿಹಾರ ಮತಿ್ತ  ಜಾಖಗಂಡ್ 

 
8. ಮೀಲಮ ನವಿ ಮ್ಯಾ ಟ್ರರ ಕ್ಸಸ  

ಮೀಲಮ ನವಿ ಮ್ಯಾ ಟ್ರರ ಕ್ಸಸ : 
 

ಹಂತ್ 1: ಗ್ರರ ಹಕ 
ಆರೆೈಕ್ಕ ತ್ಂಡ 

ಮೊದಲ ಹಂತ್ದ ಮೇಲಮ ನ್ವಿಯನ್ನು  customercare@sbfc.com ಈ ID 
ಯಲ್ಲಲ  ಮಾಡಲಾಗುತಿ್ದ. ಈ ID ಯನ್ನು  ಮಿೇಸಲಾದ ಕ್ಕೇಂದಿರ ೇಯ ಸೇವಾ 
ತ್ಂಡವು ನಿವಗಹಿಸುತಿ್ದ 

ಹಂತ್ 2: ಸೇವಾ 
ಮಖೆ ಸಿರು 

ಗ್ರರ ಹಕ ಆರೆೈಕ್ಕ ತ್ಂಡವು ನಿೇಡಿದ ಪರ ತ್ತಕ್ತರ ಯೆಯಿಂದ ನಿೇವು 
ತೃಪಿರಾರ್ದಿದದ ರೆ, ನಿೇವು servicehead@sbfc.com ಈ ವಿಳಾಸಕೆ್ಕ  
ಬರೆದುಕೊಳು ಬಹುದು. ಈ ID ಯನ್ನು  ಹಂತ್ 2 ತ್ಂಡವು ನಿವಗಹಿಸುತಿ್ದ, 
ಇದರಲ್ಲಲ  ಇಬಬ ರು ಹಿರಿಯ ಸದಸೆ ರು ಸೇವಾ ಮಖೆ ಸಿ ರಿಗೆ ವರದಿ 
ಮಾಡುತಿ್ಯರೆ. 

mailto:nodalofficersouth@sbfc.com
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ಹಂತ್ 3: 
ಕಂದುಕೊರತೆ 
ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ 

ನಿಮಮ  ಕಾಳರ್ಜರ್ಳು ಇನೂು  ಬಗೆಹರಿಯದಿದದ ರೆ ನಿೇವು ನ್ಮಮ  ಕಂದುಕೊರತೆ 
ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ management.sbfc@sbfc.com ಈ ವಿಳಾಸದಲ್ಲಲ  
ಬರೆಯಬಹುದು 

ಎಲಲ  ಸೇವಾ ಸಂಬಂಧಿ ದೂರುರ್ಳು/ವಿನ್ಂತ್ತರ್ಳನ್ನು  ಆಡಳಿತ್ ಮಂಡಳಿ ಹಾಗೂ 
ನಿದೇಗಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಪರಿಶ್ಚೇಲ್ಲಸುತಿ್ದ. ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗಿನ್ ತ್ನ್ು  
ಎಲಲ  ವೆ ವಹಾರರ್ಳಲ್ಲಲ  ನೆ್ಯಯೇಚಿತ್ತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ಮತಿ್ತ  RBI 
ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ಸೂಚಿಸುವ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿರ್ಳನ್ನು  ಪ್ಲಲ್ಲಸುವುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು 
ಕಂಪನಿಯು ಬದಧ ವಾಗಿದ. 
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